




























제 품 명            전기주전자 모 델 명       KBOV2001

구 입 일 제조번호

구 입 처 고객성명 

주     소            연 락 처

제 품 보 증 서

저희 드롱기켄우드코리아(주)에서는 품목별 소비자 분쟁해결 기준 공정거래위원회 고시에 따라 아래와 같이
제품에 대한 보증을 실시합니다. 서비스 요청 시 080-848-8800로 연락하여 주십시오. 
상담서비스 및 수리를 제공하여 드립니다. 

고객상담 및 서비스
080-848-8800

드롱기켄우드코리아 (주)
www.delonghi.com/ko-kr

전기주전자의 제품 보증기간은 구매 후 1년 입니다.

■ 무상 서비스 

 
일반제품을 영업용도로 전환하여 사용할 경우의 보증기간은 반으로 단축 적용됩니다. 

 
드롱기켄우드 코리아는 품목별 소비자분쟁해결기준(공정거래위원회 고시)에 따라 아래와 같이 

 
제품에 대한 보증을 실시합니다.

 
1.
 
본 제품은 엄격한 품질관리 및 검사과정을 거쳐서 생산된 제품입니다. 

  
제품에 따라서 출고전 기능점검 등의 최종 검수 작업을 위하여 제품 내 물 등이 남아 있을 수 

  
있습니다.

 
2.

 
제품의 보증기간은 소비자의 구매일로부터 시작됩니다. 따라서 구매증빙 자료와 본 보증서를 

  
사용설명서와 함께 잘 보관하여 주십시오.
- 구입일자 확인이 어려운 경우 제조년월로 부터 6개월이 경과된 날로 부터 보증기간을 가산
   합니다.

 
3.
 
품질 보증기간 내에 정상적인 사용상태에서 발생한 성능 및 기능상의 하자에 대해서는 무상으로   
수리를 보증합니다. 단 수리가 불가능한 경우 제품을 교환해 드립니다.

■ 유상 서비스
 

 서비스 신청 시 다음과 같은 경우 무상서비스 기간내라도 요금이 부과될 수 있습니다. 
 반드시 사용설명서를 읽고 사용해 주십시오. 

 1. 기구세척 또는 조정 사용설명 설치 등의 제품의 고장이 아닌 경우
  -  사용설명 및 분해가 필요하지 않은 간단한 조정
   -  전원 또는 사용되는 식수 등의 기온 등 외부환경 문제 시
  -  제품의 이동 또는 이사 등으로 발생된 제품의 설치 부실 또는 파손
  -  소모자재 등의 교환 또는 관련부품의 세척

 2. 소비자 과실로 인한 고장의 경우
  - 전기 용량을 틀리게 사용하여 고장이 발생된 경우
  -  당사에서 지정하지 않은 소모품 / 옵션 부품의 사용으로 인한 고장 발생 시
  -  외부 충격이나 떨어뜨림 등에 의한 고장, 손상 발생 시
  - 당사에서 지정하지 않은 수리서비스 업체 또는 기사 등이 수리하여 고장 
   또는 사고 발생 시

 3. 그 밖의 경우
   - 천재지변 (낙뢰, 화재, 염해, 침수 등)에 의한 고장 발생 시
  - 소모성 부품이 수명이 다한 경우



고객상담 및 서비스
080-848-8800

드롱기켄우드코리아 (주)
www.delonghi.com/ko-kr
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